Standardy Ochrony Matoletnich
w Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej OPTIDENT

Zgodnie z art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. z 2024 1. poz. 560), z
uwagi na wykonywanie dziatalnosci leczniczej 1 udzielanie swiadczen medycznych
Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej OPTIDENT ul. Obozowa 63/65, 01-418
Warszawa, wprowadzit szczegdlne srodki ochrony matoletnich.

Standardy Ochrony Matoletnich okreslaja:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem
placowki a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popeienia przestgpstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu
opiekunczego oraz w przypadku instytucji, ktore posiadajg takie uprawnienia,
0soby odpowiedzialne za wszczynanie procedury "Niebieskie Karty"

Zasady przegladu 1 aktualizacji standardow

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu
placowki lub organizatora do stosowania standardow, zasady przygotowania
tego personelu do ich stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci

Zasady 1 sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich
stosowania

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu 1 udzielenie mu wsparcia

Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

Personel NZOZ OPTIDENT traktuje matoletnich z szacunkiem, dbajac o
przestrzeganie ich praw, w tym takze praw pacjenta.



Respektuje ich prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych badz
opickunow faktycznych, umozliwiajac obecnos¢ rodzica lub opiekuna prawnego
podczas wykonywania czynnos$ci diagnostycznych 1 leczniczych, zapewniajac tym
samym niezbedne poczucie bezpieczenstwa i komfortu.

Personel medyczny w miar¢ mozliwosci thumaczy podejmowanie dziatania oraz
uwzglednia zglaszane indywidualne potrzeby matoletniego pacjenta zapewniajagce mu
dodatkowy komfort korzystania ze §wiadczen zdrowotnych, o ile nie stojg one w
sprzecznos$ci z prawidlowym wykonaniem §wiadczenia zdrowotnego.

Personel medyczny daje mozliwo$¢ matoletniemu pacjentowi wypowiadania si¢ w
kwestii planowanych lub udzielanych mu §wiadczen opieki zdrowotnej ochrony
zdrowia.

Pacjent powyzej 16 roku zycia ma prawo do pelnej informacji medycznej 1
decydowania o procesie diagnostyczno-terapeutycznym.

Personel medyczny powinien zachowaé¢ wyrozumiato$¢ w relacjach z matoletnimi
pacjentami, ich przedstawicielami ustawowymi 1 opiekunami prawnymi pamigtajac, ze
w niektorych sytuacjach moga znajdowac si¢ poza strefa swojego komfortu,
szczegolnie podczas $wiadczen zdrowotnych takich jak ekstrakcja zeba czy leczenie
pacjenta zglaszajacego si¢ z nasilonym bolem.

Niedozwolone sg wszelkie zachowania personelu placéwki medycznej, ktore miatyby
na celu wywolanie u matoletniego pacjenta strachu, poczucia zagrozenia lub przymusu
podczas udzielania $wiadczen zdrowotnych.

Niedozwolone jest wymuszanie na maloletnim pacjencie okreslonych zachowan czy
wspolpracy z personelem medycznym przy pomocy krzyku.

Personel medyczny nie powinien pozwala¢ na to, aby tego rodzaju metody stosowane
byly takze w placowce medycznej przez przedstawicieli ustawowych lub opiekunow
prawnych.

Personel NZOZ OPTIDENT zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy
krzywdzenia nieletnich oraz jest zobowigzany i uprawniony do reagowania, w
przypadku podejrzenia, ze matoletni pacjent jest krzywdzony- zrodtem krzywdy
dziecka moze by¢ zachowanie rodzicdéw, opiekundow prawnych, innej osoby bliskiej
matoletniemu, a takze zachowanie osob trzecich.

Kazda osoba begdaca cztonkiem personelu NZOZ OPTIDENT w przypadku
zaobserwowania lub powzigcia informacji o sytuacji przemocy badz wykorzystania
matoletniego, zachowan rodzacych podejrzenie przemocy lub ewidentnego
zaniedbywania potrzeb zyciowych, bytowych 1 higienicznych jest zobowiazana do
niezwlocznego zgloszenia ww. sytuacji Malgorzacie Borowinskiej-Madej
(kierownikowi NZOZ OPTIDENT).



Kierownik podmiotu leczniczego wszczyna procedure zwigzang z podejrzeniem
krzywdzenia matoletniego pacjenta tworzac pisemng notatke ze zdarzenia oraz zgtasza
zawiadomienie na policje, w przypadku podejrzenia, ze zycie lub zdrowie pacjenta
matoletniego jest zagrozone oraz jest uprawniony do wszczecia procedury
,Niebieskiej Karty” jesli podejrzewa popetnienie innych przest¢pstw na szkode
matoletniego, w tym:

-dziatan naruszajgcych prawa lub dobra osobiste przez wykorzystywanie przewagi
fizycznej, psychicznej i ekonomicznej,

-zachowan naruszajacych nietykalnos¢ cielesng, powodujacych szkody na zdrowiu
fizycznym 1 psychicznym, wywotlujacych cierpienie lub krzywde, wzbudzajace;j
poczucie ponizenia i udreczenia.

Zgloszone zdarzenia wskazujace na podejrzenie krzywdzenia matoletniego
przechowuje kierownik NZOZ OPTIDENT, ze szczegolnym uwzglednieniem zgtoszen
1 zawiadomien do organdéw panstwowych.

W miejscu udzielania §wiadczen zdrowotnych, w przestrzeni dostepnej dla Pacjentow
dostepne sg telefony pomocy dla 0séb pokrzywdzonych przestepstwami oraz
przemocg w rodzinie.

Standardy Ochrony Matoletnich co najmniej raz na dwa lata podlegaja analizie pod
katem ich dostosowania do aktualnych potrzeb, rodzaju i skali dziatalno$ci placowki.
Whioski z analiz beda podstawa do zmiany Standardéw Ochrony Matoletnich.

Niniejsze standardy sg umieszczone na stronie internetowej: www.optident.waw.pl
oraz wywieszone na tablicy w recepcji gabinetu.

W oparciu o standardy opracowano ich skrocong wersj¢ zawierajacg istotne informacje
dla matoletnich.

Kazda osoba zatrudniona w NZOZ OPTIDENT, niezaleznie od formy prawne;j
potwierdza na pi$mie zapoznanie si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich.


http://www.optident.waw.pl/

