OFI-IDENT Warszawa, dn. 01.09.2018 r.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej OPTIDENT
M. Borowinska-Madej, P. Madej S. C.

ul. Obozowa 63/65, 01-418 Warszawa

NIP: 5272320980

Procedura skladania skarg i wnioskow

Szanowni Panstwo,

prowadzac Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej OPTIDENT staramy si¢ zapewnic
Panstwu najlepsza opieke i leczenie. Doktadamy staran, aby wszystkie zaproponowane przez nas
rozwigzania byly dla Panstwa satysfakcjonujace. Informacje od naszych Pacjentow sa dla nas
niezwykle cenne, poniewaz pozwalajg na poprawe i dostosowywanie sposobu dziatania do Panstwa
oczekiwan. Jednoczesnie pragniemy poinformowaé, ze wszelkie uwagi dotyczace obstugi pacjenta

oraz leczenia mozna zglasza¢ zgodnie z procedurg opisang ponizej.

Skargi 1 wnioski mozna sktadac¢:

1. Bezposrednio u Kierownika NZOZ OPTIDENT w siedzibie firmy (ul. Obozowa 63/65,
01-418 Warszawa) po uprzednim umowieniu si¢ na spotkanie. Terminy spotkan ustalane sg
indywidualnie. Jest to najdogodniejsza forma sktadania zastrzezen dotyczacych
dziatalnosci ze wzgledu na mozliwo$¢ natychmiastowej reakcji i szybkiego rozwiazania
problemu.

2. Pisemnie: wysytajac list na adres NZOZ OPTIDENT, ul. Obozowa 63/65,

01-418 Warszawa lub pozostawiajac pisemng skarge W recepcji od poniedziatku do pigtku
w godzinach 9:00-21:00.

3. Pocztg elektroniczng na adres optident.home.pl.

Pismo powinno zawierac:

1. Imig¢, nazwisko 1 adres (oraz imi¢ i nazwisko pacjenta, jesli skarge sktada jego
przedstawiciel).

2. Dane §wiadczeniodawcy, ktorego skarga dotyczy.

3. Doktadny opis zdarzenia.

Odpowiedzi na ztozone reklamacje sg udzielane niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczeg6lnie skomplikowanych sytuacjach termin

udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony. W tym przypadku Pacjent powinien otrzymac
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powiadomienie o wydtuzonym czasie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem przyczyny
braku mozliwo$ci udzielenia odpowiedzi w terminie oraz wskazaniem okoliczno$ci, ktore musza
zosta¢ wyjasnione oraz wskazaniem terminu udzielenia odpowiedzi nie dtuzszego niz 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona w formie wtasciwej dla sposobu

otrzymania skargi.

Z powazaniem,
Kierownik NZOZ OPTIDENT

Malgorzata Borowinska-Madej
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